TIPOS DE COMUNICACION NO VERBAL

Prof. M, Estela Garcia

Los términos ‘“comunicacién verbal” y “comunicacién no verbal™ se emplean ampliamente
- para distinguir el habla de otros sistemas semi6ticos. Cuando hablamos, prestamos atencion en forma
inconsciente a un nimero de rasgos no verbales que estin presentes en el comportamiento de los otros
hablantes.

Los canales de comunicacién ‘no verbal’ se emplean constantemente para entregar informa-
cién sutil pero que posee bastante valor. Asi como existen diferentes tipos de comunicacion verbal
también existen diversas clases de comunicacién no verbal tanto en la forma como en el contenido.

Las formas de comunicacién no verbal son: el paralenguaje (es decir, calificadores vocilicos y
vacalizaciones no verbales), la kinésica (que incluye los movimientos corporales y gestuales), y la proxé-
miica (que dice relacion con el espacio social y personal).

De acuerdo a J. Kess, (1976:135) las vocalizaciones no verbales son aquellos sonidos que no
poseen la estructura del lenguaje pero que, sin embargo, son perceptibles y potencialmente comunica-
tivos. ‘Estos se identifican como sonidos vocdlicos especificos o aspectos de sonidos vocidlicos como por
ejemplo, reir, llorar, gritar, susurrar, eructar, bostezar, toser, carraspear, suspirar, etc,, como también
separaciones vocales, o formantes pragméticos‘, fonolégicos, tales como, ‘uh-uh’, ‘uh-huh-uh’, “tsk-
tsk’ que se usan en inglés para negar, afirmar, hacer una pausa, para demostrar simpat{a o sarcasmo
respectivamente. En el caso del espafiol usamos ‘ jmmm!’ ‘jbueno!’ para hacer una pausa, demostrar
simpatia y ‘;aha!’, * jmnnn!’ para afirmar o negar respectivamente.

Por otra parte, Lyons (1979:63) expresa que el lenguaje tiene tantos componentes verbales como
no verbales. El componente no verbal consta de fendmenos vocdlicos y fenémenos no vocilicos; la par-
te vocdlica del componente no verbal consta de una porcion prosédica y de una paralingiiistica.

Para Lyons (1975:65) las funciones de los fenémenos paralingiisticos del comportamiento
‘normal’ del lenguaje se pueden clasificar en dos formas que son la modulacién y la puntuacién. La pri-
mera indica el compromiso del hablante con lo que est4 diciendo y su deseo paraimpresionar o conven-
cer al oyente, _

Los rasgos paralingiifsticos de un enunciado pueden, en algunos casos contradecir mds que
complementar la informacién contenida en los componentes verbales y prosodicos; el término ‘modula-
cion’ es vélido para ambos casos. Lo que se refiere cominmente al tono de la voz resume uno de
los rasgos vocilicos més importantes de la funcion de la modulacion. La frecuencia con que escuchamos
el comentario “no importa tanto lo que dijo, sino la forma como lo dijo” testifica la importancia que
los oyentes le dan al tono.

La puntuacién se refiere a la marcacién de los Iimites del enunciado al inicio, al término y en
los diversos puntos dentro de éste para enfatizar expresiones particulares, segmentarlo en unidades ma-
nejables de informacion, solicitar permiso al hablante para continuar con el enunciado, etc.

Una discusién mds técnica de lo que se describe como fono de la voz, involucra el reconoci-
miento de un set completo de variables en las caracteristicas de la dindmica de la voz: volumen, tono,
puntuacion, continuidad, etc.

Es un asunto cotidiano observar que un hablante subir4 el tono de la voz cuando se excita o se
enoja, Otras variables en las caracteristicas de la dindmica de la voz no son tan féciles de describir por el
observador no entrenado. No obstante, éstos estdn presentes, y los participantes reaccionan ante ellos
de una u otra forma. Entre los fenémenos mis obvios de comunicacién no verbal clasificados como

1 Se entiende por los segmentos fonicos usados en exclamaciones. .
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paralingiiisticos, algunos de los cuales tienen una funcién de modulacién como también de puntuacién,
tendemos a la inclinacién de la cabeza que en ciertas culturas puede ir acompafiada con o sin un enuncia-
do indicando afirmaci6én o concordancia. Existen muchos otros tipos de movimientos de cabeza y
manos, como también cambios de las expresiones faciales, las que regulan y acenttan los enunciados.
Un punto que se enfatiza bastante en la literatura, es que tanto los fenémenos vocilicos como los no
vocdlicos son en cierta medida aprendidos, mds que de carédcter instintivo, y difieren de un idioma a
otro; mejor dicho, de una cultura a otra. Se sabe por ejemplo, que un hablante de griego o turco echa-
rd su cabeza hacia atrds y no la moverd de un lado hacia el otro para expresar desacuerdo. Si una per-
sona desea hablar un idioma en forma correcta y fluida, en todo el sentido de la palabra, y evitar ser
mal interpretado o mal entendido, la persona debe conocer no s6lo los elementos lingiifsticos de 1a len-
gua en estudio sino también los elementos paralingiiisticos.

Los rasgos paralingiiisticos también se pueden discutir y estudiar en términos del rol més gene-
ral que juegan en la interaccién social, y los psicélogos sociales lo han investigado desde este punto de
vista. Por ejemplo, se ha sefialado que durante una conversacién el hablante requiere de una constante
retroalimentaci6n por parte del oyente, para asegurarse que éste lo estd siguiendo en la conversacién, se -
muestra complacido por lo que estd diciendo, desea que contintie hablando, etc. La mayor parte de esta

retroalimentacién consiste en asentir con l1a cabeza y mover los ojos.
Se le ha brindado gran atencion al estudio de los movimientos corporales (kinésica) en las 1l-

timas dos o tres décadas. Para algunos lingilistas, el tipo de comportamiento que se exhibe en el movi-
miento corporal, la expresion facial y en la postura, expresan una forma de comportamiento Importan-
te que est4 condicionada y que se aprende de acuerdo a la cultura de la persona. Es comparable con la
estructura superficial del lenguaje que la caracteriza como un sistema codificado y que es diferente de
acuerdo a los ambientes culturales donde se aprende como una clase de comportamiento especifico de
la cultura. -
Para Kess (1976:143), tanto los movimientos corporales, como las expresiones visual y facial,
posici6n de la cabeza, posicién y postura corporal, etc., pueden ser un medio de comunicacién indepen-
diente de la comunicacién verbal misma. Los individuos pueden desarrollar sus propias variables perso-
nales e idiosincriticas sobre estos temas gestuales. Esto lleva al hecho de que una persona o una familia
dada, o quizds todas las mujeres en una familia, tengan una variante particular de estas conductas kiné-
sicas que son propias de ese grupo. Esto se puede observar en un movimiento de cabeza, en la apertura
de los ojos en ciertos casos, 0 en un movimiento respetuoso de la mano a través de la cara. Bajo este
punto de vista, el estudio de ciertas actividades kinésicas pueden ser similares a la dialectologia.

Los gestos, tanto los perceptibles como los visibles, que acompafian al habla comiin, son de
dos tipos y cuatro subtipos (Bolinger, 1975:19). El primer tipo es el que dice relacién con los gestos
aprendidos. Estos se adquieren como parte de la cultura del hablante, del mismo modo que se aprenden
las palabras; y aquellos de la subclase, los que se pueden denominar léxicos, se parecen a las palabras de
una manera tan estrecha que muchas personas los ven como ejemplos de ‘palabras reales’. En efecto,
un ntimero de ellos tienen una forma estdndar, como por ejemplo, * jmmm!” para ‘si’, ““;ah?” para
‘,qué?, etc.

Los gestos visuales en esta subclase incluyen el hacer sefias con la mano, para expresar ‘hdsta

luego’, poner o sostener las manos con las palmas hacia arriba encogiendo los hombros para expresar
‘no sé’, ponerse el dedo indice sobre los labios para indicar silencio, etc. Otras culturas pueden usar ges-

tos totalmente diferentes, o similares pero con distintos significados. El gesto que se usa en inglés para
solicitarle a una persona que ‘venga’ se expresa haciendo una sefla con el dedo y la palma de la mano ha-
cia arriba; en otros paises —como por egjemplo México—, se usa lo mismo pero con la palma de la mano
hacia abajo, lo cual se podria confundir con un saludo més que con un llamado o requerimiento.

El segundo tipo de gestos aprendidos es el denominado ‘icénico’: un gesto perceptible, por
ejemplo, para el sonido de una abeja es ‘bzzzz’. En algunos casos se usa ¢l sonido real como simbolo en
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si mismo, por ejemplo, un ronquido.

_ Un gesto visual para indicar que algo es ‘redondo’ es un circulo descrito o mostrado por los
dedos; para sefialar que algo es ‘ancho’ se usa un movimiento expansivo de las manos, tocando una pal-
ma con la otra en frente del cuerpo; otro gesto para indicar que algo es ‘tan alto’ es ubicar las manos a
la altura indicada sobre el suelo. o

Los gestos iconicos tienden a ser andlogos —por ejemplo—, se puede usar ‘bzz’ para un Zum-
bido o susurro corto, ‘bzzzz’ para uno mds prolongado.

El segundo tipo principal de gestos es instintivo, éstos se clasifican en dos subtipos: los gestos
voluntarios y los gestos involuntarios. Nadie tiene que aprender a reir o sonreir, llorar o esquivar un
cuerpo extrafio que se aproxima al ojo.

Estas reacciones son controladas por el sistema nervioso y frecuentemente no se pueden evi-
tar atin con la prictica. La persona que se sonroja ficilmente revela desconcierto o turbacidn a pesar de
si mismo. Pero la linea entre lo involuntario y lo voluntario es una linea cambiante. En los seres huma-
nos, el sistema limbico del cerebro es la parte que controla las acciones involuntarias, se ubica en los sis-
temas superiores y esto lleva a alguna medida de control voluntario de reacciones que son puramente
automiticas en otros animales. Un signo de adultez es la ‘insinceridad’ de acciones originalmente aut6-
nomas. Una sonrisa ya no es mds una traicién de sentimiento pero un acto deliberado usado para com-
placer. La risa falsa y las lagrimas de cocodrilo son gestos instintivos que han llegado a ser parte de la
‘etiqueta’. En general, todos los rasgos instintivos adquieren un significado social y adoptan modifica-
ciones locales, razén por la cual los miembros de una cultura se comportan de un modo embarazoso
cuando se encuentran insertos en otra cultura.

Todos los gestos, especialmente lqs'gestos instintivos, colaboran con el lenguaje en un acto
completamente comunicativo. '

' R. Birdwhistell (1970:80), sefiala que los gestos tanto en el sistema norteamericano como en el
britnico, no tiene significados explicitos ¢ invariables, no actian como entidades aisladas del compor-
tamiento. Si se analizan aquellos aspectos del movimiento corporal, cominmente llamados gestos, se

+ pueden ver formas que sirven de base como en el lenguaje, es decir, estas son formas ligadas que requie-
‘ren un comportamiento de sufijo, prefijo, infijo, o de transfijo que debe unirse a ellas para determinar
la funciones en el proceso de interaccion.

' La postura también es un rasgo importante. El cuerpo es capaz de adoptar alrededor de mil
posturas estiticas que se pueden mantener en forma confortable por un periodo de tiempo razonable.

" Ademis de las consideraciones fisiologicas que limitan la eleccidn postural, parecen existir preferencias
culturales en su uso. Aunque la variedad de las posturas bdsicas no es tan sorprendente como aquellas
de caracteristicas superficiales m4s observables, lo lleva a uno a especular sobre el efecto de tales di-
ferencias en la evolucion cultural en las diferentes dreas del mundo. Dado que tales diferencias postura-
[es estdn a menudo ligadas a tales comodidades de [a vida cotidiana como vestimentas, herramientas,
muebles, etc., alguno de estos articulos materiales pueden haber estado influidos por la conducta postu-
ral en diversos grupos como también por el factor mds obvio del medio, como por ejemplo, calor, hu-
medad, barro, etc. En Japén por ejemplo, encontramos que sus habitantes usan muebles bajos, los que
se pueden contrastar por los usados en Estados Unidos, con caracteristicas muy diferentes. El origen de '
tales diferencias en el uso de la altura de los muebles puede deberse a las diferentes conductas postura-
les que se encuentran en estas dos partes del mundo. ;

La proxémica, por otra parte, es el estudio de la forma en la cual los participantes en la inter-
acci6n social acomodan sus postyras y distancia relativa uno del otro de acuerdo al grado de intimidad
que existe entre ellos, su sexo, los roles sociales que desempefian, etc. El uso del espacio interpersonal
varia en la interaccién social, como lo hacen los gestos y otros movimientos corporales, de-una cultura
a otra y dentro de una cultura, en un nimero identificable de dimensiones socio-personales.
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En Estados Unidos por ejemplo, el mirarse a los ojos invita a algtn tipo de interaccién, y si ya
existe un grado de intimidad o si ésta es deseada por uno o por ambos individuos, se buscard activamen-
te la interaccion. Por otro lado, para asegurar la privacidad, un individuo al caminar por una calle evita-
rd mirar a los ojos de otras personas evitando asi cualquier tipo de interaccion. Las personas en los bu-
ses 0 en las salas de espera de las estaciones del ferrocarril, buses y aeropuertos buscardn lugares para
sentarse que tengan el espacio suficiente para asegurar su propio espacio personal. Si no se dispone de
este tipo de asiento debido a una gran multitud, ellos por lo menos desviardn los ojos para evitar el con-
tacto y as{ eludir la interaccion.

J. Kess (1976:145), sefiala que los norteamericanos normalmente usan en sus interacciones
cuatro zonas de relaciones relativas al espacio. Una zona intima, una personal, una social y una publi-
ca. La primera se reserva para las acciones o actividades més personales y privadas. La distancia perso-
nal es la zona espacial empleada conscientemente en conversaciones con familiares o en reuniones in-
formales. La tercera es aquella usada en actividades de intercambio de tipo impersonal y en reuniones
sociales. La zona piiblica por otra parte es aquella usada por los hablantes en lugares piblicos o forma-
les, tales como una sala de clases, una conferencia, en un foro, etc.

Como conclusién, podemos decir que las conductas no verbales como los movimientos corpo-
rales, postura del cuerpo y cabeza, expresiones faciales, de hecho transmiten una valiosa informacion
acerca del estado emocional del que emite {as sefiales no verbales. M4s atin, tales rasgos también propor-
cionan indices substanciales de la intensidad del estado emocional de un individuo. La informacion
transmitida por tales rasgos estd regular y confiablemente de acuerdo con los otros participantes, y
como tal, pareceria ser un indice importante del estado emocional.

Finalmente, podemos decir que ciertos aspectos de la comunicacién corporal son comunes a
todas las culturas, ya sea porque son innatas, o debido a que son el resultado de experiencias universa-
les. Mds atin, los indicios no verbales como el movimiento corporal y postural dicen mucho acerca de
nosotrosy cOmo nos vemos a nosotros mismos en una situacién en un momento determinado.
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