EL DISCURSO CONVERSACIONAL*

por Gustave Rodriguez

Este articulo constituye una resefia muy parcial e incompleta del texto introduccién al
estudio de los marcadores interaccipnales del habla dialogada en el espaiol de Venezuela cuya
autoria corresponde al Prof. Hugo Obregén M. del Centro de Investigaciones Lingliisticas y Literarias
"Andrés Bello" del Instituto Universitario Pedagogico de Caracas, Venezuela.

Hemos optado por hacer referencia explicita a este trabajo por dos razones al menos: 1)
porque representa una visién de conjunto muy interesante sobre un fenémeno -la estructura del didlogo-
del cual se tiene muy poco conocimiento, y 2) por las consecuencias pedagégicas que este aspecto del
lenguaje tiene en la ensefianza de la lengua materna.

El dialogo conversacional es un tipo de discurso que posee particularidades que lo distingue
de otro tipo de interacciones (monologo, monodidlogo, lengua escrita). En €l participan interlocutores,
que se cifien a una situacion comunicativa particular y en la que se produce un intercambio de informacién
uni o bidireccional. Esto es, representa una tipica situacion de comunicacién en la que estén presentes un
hablante y un (unos) oyente(s). O mejor, dos hablante-oyentes. En estas circunstancias, el mecanismo
comunicativo esta marcado por un elemento caracteristico del acto de habla: la espontaneidad. Este
hecho determina ciertas caracteristicas (inusuales en otro tipo de discursos) que configuran una actividad
verbal marcada por factores: psicoldgicos, sociales y situacionales que no son normalmente advertidos
por los interlocutores, quienes centran su atencién en los aspectos comunicativos e informativos surgidos
de la actividad dialégica.

El nivel y la naturaleza del discurso conversacional estd determinado por el medio del
discurso, el topico, el grado de formalidad o informalidad de la situacién comunicativa y de las
caracterfsticas sociolingiiisticas de los actores, entre otros. Estas circunstancias permiten determinar que
en la relacion dialdgica son observables formas lingilisticas propias de este tipo de discurso que se
conocen como MARCADORES INTERACCIONALES y que son inseparables de la conversacién
como, por ejemplo, bueno, ya, entonces, pienso, jentiende?, etc. La tradicion normativa y purista de la
lengua los ha denominado "muletillas" cosa que, segun el autor, representa una confusién por las
siguientes razones:

a. El término muletilla se utiliza, en general, para referirse a las repeticiones periddicas
que se dan en el didlogo conversacional y que aparecen como mecénicas, innecesarias (y, por tanto,
indeseables). Son, por tanto, valoradas negativamente (uso inadecuado del lenguaje) y representan rasgos
de incultura. La misma denominacion muletilla trae consigo una desvalorizacion sociocultural y se
condena su uso en los hablantes considerados como cultos.

La consecuencia pedagdgica mas importante que surge en la educacion, en opinién de
Obregon, €s la tendencia a eliminar estos marcadores oracionales creyendo con ello que se desechan las
llamadas muletillas. Esto representa una vision equivocada de la funcion que cumplen estos elementos en
la practica conversacional por un afan meramente normativo y purista de la lengua.

b. Los marcadores interaccionales son elementos caracteristicos de ese tipo de discurso.
Tienen particulares caracteristicas estructurales y pragmaticas, que identifican, justamente, este tipo de
interaccion comunicativa,

*  Junto al comentario del texto de H, Obregon he incorporado algunas apreciaciones personales sobre el tema, que aluden a los tipos
de situacion comunicativa y a algunos principios que sustenta la lingiistica del texto buscando, con ello, conseguir una visién mis
completa y pedagdgica en el analisis propuesto dentro del limite del espacio en que se desarrolla este articulo.
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Como se sabe, en la actividad dialdgica intervienen distintos componentes, a saber: el
ambiente o situacién, los interlocutores; el topico (o tépicos), las funciones de interaccién; la forma y
valores que le otorgan a los anteriores los participantes y que condicionan su comportamiento.

La situacion puede ser diferente si se trata, por ejemplo, de un inicio de conversacién
(habitualmente formal) asi como una solicitud de informacién, saludos, disculpas, etc. Relaciones formales
del tipo entrevistas, charlas, clase. O interacciones informales, y por lo tanto esponténeas, como
conversaciones entre amigos o familiares. Los grados de restriccion entre una situacién comunicativa y
otra (supraformal/formal/informal) es determinante en la forma en que se lleva el didlogo entre
interlocutores y en el uso de los codigos verbal y no verbal. También es importante consignar aqui que la
direccionalidad de la actividad comunicativa es un’ rasgo importante que debe considerarse en la
determinacién de los marcadores interaccionales. En el caso del didlogo habitual entre dos interlocutores
la relacién es bidireccional. También la relacion puede ser unidireccional (hablante > oyente) como en el
caso de una conferencia, un sermon, una charla, etc.

Otra caracteristica particular de este tipo de discurso es su caricter oral y un cierto grado de
automatismo de los marcadores puesto que suelen pasar inadvertidos a los propios interlocutores. A tal
punto esto es asi, que llaman la atencién solo cuando los interlocutores reiteran insistentemente una
forma en medio del didlogo (casos de identificacion lexemadtica). En esta situacion, la recepcion de los
que escuchan es valorada socialmente en forma negativa.

El tépico (o topicos) se refiere no sélo al tema general de [a conversacion sino también al
contenido proposicional de las oraciones del discurso. Hay formas expresivas (jAy!) y algunas llamadas
rutinas (jHola!) que no tendrian un tema manifiesto (al parecer los marcadores serian tales rutinas).
Generalmente son formas sin contenido que podrian sustituirse por gestos (como tiende a ocurrir en
ciertas ocasiones). Algunas oraciones temdticamente diferentes con o sin contenido referencial pueden,
en algunas ocasiones, ser equivalentes:

o Losiento = 'Perdéname'
. iHola! 'Como estd Ud.'

LOS MARCADORES INTERACCIONALES

Obregén denomina tentativamente MARCADORES INTERACCIONALES a ciertos
elementos Iéxicos, fraseoldgicos e incluso oracionales que son tipicos del habla dialogada y sefialan la
interaccion de los interlocutores. Suelen reiterarse en el curso de la conversacién si la situacién, el
contexto, el tema, etc,, asi lo ameritan. El cardcter reiterativo de estos elementos exigen -segiin el autor-
diferenciarlos de otras repeticiones del habla, gracias al grade de automatizacién que caracteriza a
aquellos. Desde el punto de vista de su funcion son de escaso contenido informativo puesto que su tarea
fundamental estd orientada a lograr grados de verificacion en la comprension del mensaje por parte del
hablante/oyente. Esta caracteristica los convierte facilmente en habitos automatizados con muy poco
grado de conciencia de parte del que los utiliza.

Muchas reiteraciones que se presentan en el discurso conversacional estan relacionadas con
el desarrollo del tema, tépico o argumento. Se realizan conscientemente por requerimientos de la
informacion o comunicacion y constituyen parte de los fines pragmadticos del texto (aunque a menudo se
tiende a verlas sélo como recursos estilisticos). Este fendmeno es mas caracteristico del habla oral que de
la escrita que tiene otros recursos graficos para estos efectos, Obedece, a menudo, a fines pedag6gicos y
didécticos. En el aula, por ejemplo, por razones estrictamente pedagogicas, se recurre a menudo a
reiteraciones terminolégicas o conceptuales debido a una intencién meramente pragmatica.

La lingilistica textual ha establecido que una de las propiedades del texto o discurso es la
coherencia textual. Para ello ha sefialado que el mecanismo que mas contribuye al logro de esta
propiedad es el recurso de la repeticion o recurrencia seméntica. Y dentro de los tipos de recurrencia
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estdn, como se sabe, los casos de identificacion lexemdética, sustitucién léxica sinonimica, perifrasis,
sustitucién pronominal, etc. En consecuencia, estos elementos del discurso no son sélo necesarios para el
grado de comprensibilidad de la comunicacién sino que constituyen su soporte puesto que son un
mecanismo de cohesion textual. Por lo mismo, considerarlos negativamente como reiteraciones innecesarias
no pasa de ser sino una apreciacién superficial. La actividad verbal del proceso comunicativo obedece a
un proceso textual complejo. El texto no es coherente porque sus constituyentes guardan entre s ciertas
relaciones de orden gramatical, semantica, etc., sino que estas relaciones existen precisamente por la
coherencia del texto, esto es, por su significado global (Bernandez, 1982: 157). En consideracién de estos
antecedentes se puede suponer que los marcadores interaccionales del didlogo cumplen una funcién de
expresion de relaciones de coherencia respecto del desarrollo temético (Bueno..., Entonces..., ;Verdad?).
Pertenecerian, mas bien, a la estructura superficial del texto ya que estdn orientados a una funcién
pragmatica.

Los marcadores interaccionales no constituyen fenémenos planificados del didlogo
conversacional -por el grado ya aludido de automatismo y, por tanto, no siempre consciente de su uso-
sino que su utilizacién esta marcada por necesidades comunicativas. Muchos de estos marcadores del
didlogo tienen como funcién un proceso de verificacién del grado de comprensibilidad del mensaje por
parte del otro interlocutor. Cuando éste no reacciona como se espéra mediante una respuesta verbal o no
verbal, el locutor tiende a reiterar el marcador para conseguir la reaccién esperada (;Verdad?
(Entiendes..,?). Como se ve, estos marcadores estan muy circunscritos a la situacién ¢omunicativa y su
funcion es hacer presente la interaccion entre los participantes del didlogo y, por tanto, no constituyen
parte del mensaje del discurso. Esta funcién especifica de los marcadores interaccionales explica sus
caracteristicas semanticas: los significados de los marcadores son complementarios respecto del contenido
fundamental del didlogo. Esto se refuerza si consideramos que si los eliminamos no alteran el niicleo del
mensaje.

Tampoco aparecen registrados los significados situacionales de los marcadores en los
diccionarios porque constituyen series abiertas por naturaleza,

Lo que debe quedar claro es que los marcadores interaccionales cumplen una diversidad de
funciones. Por ejemplo, desde el punto de vista lingiiistico interesa conocer sus caracteristicas
suprasegmentales, fonéticas, léxico-semanticas y morfosintacticas. De otra parte, también interesa conocer
ciertas condiciones en su uso, como las de orden psicolégico, social, situacional y comunicativa.

Finalmente debemos consignar aqui que ésta es una muy apretada sintesis del estudio de los
marcadores interaccionales. Quedan muchas interrogantes por resolver y, en esta medida, este articulo
s0lo puede ser considerado como una enunciacion del tema.
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