LA COMUNICACION NO-VERBAL

Prof. Mauricio Pilleux D.

Investigaciones recientes han demostrado que la comunicacion no-verbal (CNV)
juega un rol central en la comunicacién humana. Quintiliano, escritor espafiol de la época
romana (siglo I D.C.), escribi6 el famoso tratado De Institutione Oratoria, para ayudar al orador
a sacar mayor provecho de su discurso. Segin Quintiliano, ¢l orador debia saber, por ejemplo,
que la cabeza, «estando baja, denota humildad; demasiado levantada, arrogancia, inclinada hacia
un lado, desfalleciendo, y el tenerla rigida y firme es sefial de una cierta rudeza espiritual».
Al referirnos a la comunicacion a través de la cabeza o de gestos, lo hacemos refiriéndonos a
un tipo de CNV, a lo que Birdhistell (1952) llama cinésica (movimientos corporales y gestos)
y que Rabanales (1954-55) denomina somatolalia (del gr. soma, -atos, cuerpo+laleo, hablar).
Los otros dos modos de CNV son el paralenguaje con sus cualificadores vocales y
vocalizaciones no-verbales, y la proxémica, que es el estudio del modo en que los seres
humanos perciben estructuras y usan el espacio en la comunicacion, la que es determinada
culturalmente, y cuya violacién puede, en si misma, ser un acto comunicativo.

Antes de analizar cada una de las formas de CNV es necesario preguntarse por las
funciones que se expresan a través de ella. Segin Biihler (1950), el acto lingiifstico supone una
triple conexién: con los objetos de los cuales se habla, con el hablante y con el oyente. Por
ello, el enunciado puede ser representativo o simbdlico cuando sobresale la referencia a algo
externo al oyente y al hablante; el enunciado también puede ser expresivo o sintomatico, cuando
se expresan sensaciones de animo del hablante, por cuanto se considera a la funcién como
sintoma de la condicion del sujeto. Si se tiene en cuenta el efecto que produce el enunciado
sobre el oyente, el enunciado tiene una funcién apelativa o sefialadora del acto lingiifstico. La
CNV hace uso, fundamentalmente, de las funciones expresiva (sintomdtica) y apelativa
(senaladora), dejando en claro que en la realidad los limites entre ellas se confunden debido a
su normal alternancia en el discurso.

La CNV se usa en las sociedades humanas, a 1o menos, con los siguientes propositos:
para apoyar al lenguaje, para remplazarlo, para expresar emociones, para expresar actitudes
interpersonales, para dar informacion, en ceremonias y ritos, en propagandas, en manifestaciones
y reuniones politicas, en las artes.

1. La somatolalia (cinésica).

La «cinésica», término acufiado por Birdwhistell (1952), se refiere al rol del
movimiento corporal en la comunicacién, Usando el analisis de la lingiifstica estructural.
Birdwhistell ide6 unidades como los cinemas y alocenas muy semejantes a los fonemas y

alofonos del sistema fonoldgico. Asi, un simple movimiento del parpado y su vuelta al lugar
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original puede tener el significado de interrogacion, duda, incertidumbre. Tal cinema pudiera
ocurrir junto a otros rasgos de la lengua. haciendo cambiar su significado. Para la clase media
norteamericana, Birdwhistell ha aislado 32 cinemas en el area de la cara y la cabeza solamente,
aunque se calcula que la musculatura facial podrfa producir alrededor de veinte mil variaciones
posibles de expresion. Aunque el nimero de estos cinemas es reducido, su significado es dificil
de establecer fuera de contexto; de aqui la importancia que, para su estudio. tienen 108 rasgos
co-ocurrentes en el comportamiento inmediato.

El término somatolalia, acuniado por el lingtiista chileno Ambrosio Rabanales (1954-
55:355) comprende «todo conjunto, organizado en sistema, de signos somadticos de valor
lingiifstico, es decir, el lenguaje somitico de valor lingiiistico, con sus dos componentes
saussureanos: la lengua y el habla». Los movimientos psicosomdticos los clasifica Rabanales
en tres grandes grupos: movimientos expresivos (patocinesias). movimientos comunicativos
(cenocinesias) y movimientos activos (praxocinesias).

1.1. Patocinesias o0 movimientos expresivos (gr. patos, afecto+ kinesia, movimiento).

Ningtin ser humano puede dejar de expresar sus sentimientos cuando habla, sea éste
a través de las propias palabras, a través de su semblante, mimica, entonaciones
especiales, etc. Tomds Navarro (1966) expresa que «no hay vocablo, ni frase, ni
momento en la comunicacion oral, en que, junto al sentido 16gico, no se advierta la
presencia de elementos afectivos. El matiz emocional de la expresion, coincidente con
el sentido ideolégico o bien atenuante, reticente © aun contrapuesto a veces a dicho
contenido, determina y decide en definitiva la valoraciéon y medida del sentido e
intencion de las palabras».

Si observamos a una persona en el momento en que emite un mensaje
emotivamente, se presentan dos posibilidades: a) que manifieste sus sentimientos
por la simple y propia satisfaccion de expresarlo, o b) que se exprese de igual
manera que en el caso anterior, pero con la intencion de comunicar algo a un oyente
que debera intervenir como interlocutor. Lo anterior implica, para nuestra mejor
comprension del problema, que el acto del habla y/o la CNV pueden llevar
implicitas la intencién ya sea de comunicar algo al préjimo, o no. Debe quedar en
claro que nos referimos a la comunicaci6én entre dos personas normales, excluyendo
toda aquella CNV patolégica en que los gestos y ademanes sélo tienen significado
para quien los emite.

Ya vimos ¢cémo Quintiliano aconseja al orador sacar provecho de la cabeza y de los
gestos. La nariz y los labios, segiin €l, nos ayudan a expresar diversos estados de
animo: burla, desprecio, fastidio. Le da un mdximo efecto a los ojos, ya que a través
de ellos «se expresa el alma; de suerte que, atn sin moverse, no solo se revisten de
claridad con la alegria, sino que con la tristeza se cubren como los de una nube.
Ademas de esto, la naturaleza les dio las lagrimas, las cuales nacen tanto de la tristeza
como de la alegria. Con el movimiento expresan entusiasmo, o indiferencia, soberbia,
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fiereza, dulzura o aspereza». En cuanto a los hombros, si se los levanta o encoge «se
hace mds corta la cerviz, apareciendo la figura en cierto modo humilde, servil y
enganosa, pues los hombros cobran el aspecto de adulacién y de miedo». Las
relaciones de las patocinesias con el lenguaje oral pueden ser de dos tipos: a) las
que se emplean independientemente de €l, tales como movimientos del rostro, 0jos,
parpados, cejas, hombros, manos, etc., y b) las que se emplean en conjunto con el
lenguaje aral con el {in de enfatizar una determinada palabra, destacar alguna
expresion, rematar los finales, distraer la atencién, etc.. todo lo cual lo hacemos
preferentemente con movimientos de las manos (Rabanales 1954-55:362).

Las expresiones faciales (Argyle 1975) indican que la gente puede discriminar siete
grupos principales de emociones: alegria. sorpresa, temor, tristeza, enojo, desagrado,
desprecio e interés. Es necesario dejar en claro que la cara no es el Gnico medio
somdtico para expresar la CNV afectiva, como ademds, hemos mostrado mds arriba.
Un factor importante para la codificacién del mensaje del hablante es la situacion
en que éste se da.

Cenoocinesias 0 movimientos comunicativos (gr. koinoo, comunicar+kinesis,
movimiento),

Rabanales (1954-55:362) expresa que esta forma de CNV tiene «un valor claramente
lingtiistico por su funcién de signos, vy los que, por lo mismo, admiten con mas facilidad
un paralelismo con el lenguaje oral, al cual acompaiian normalmente y del cual suelen
ser, en ciertas ocasiones, su suceddneos.

Los movimientos comunicativos, atendiendo a su naturaleza, se dividen en:
movimientos descriptivos (grafocinesias), indicativos (deixocinesias) y simbdlicos
(neomatocinesias).

I:2:1. Grafocinesias 0 movimientos descriptivos (gr. grafo, pintar, dibujar +
kinesis, movimiento),

Como lo indica su nombre, las grafocinesias son aquellos movimientos
imitativos por excelencia y sus elementos constitutivos son los gestos y
ademanes. A través de estos movimientos, Quintiliano remeda al citarista
«poniendo las manos a la manera del que tafie las cuerdas». Su uso es
ampliamente conocido y comtn; basta que se le pregunte a alguien qué
es un cerro, por ejemplo, para que con su dedo describa una curva
ascendente que luego baja; o bien, que explique lo que es una espiral e
inmediatamente la «dibujard» en el aire: o alguien que describa como se
maneja un auto; en seguida hard los movimientos con las dos manos
imitando la conduccién del volante; hdgase la prueba de interrogar a
alguien sobre lo que entiende por una cosa fofa y lo mds probable es que
«apriete» en el aire algo imaginario para hacernos dicha descripcion.
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1,22, Deixocinesias 0 movimientos indicativos (gr. deixis, mostracién, deikini,
mostrar, indicar + kenesis, movimiento).

Las deixocinesias son aquellos movimientos que realizamos con las manos
y los dedos para mostrar lugares y personas. «exactamente como en el
dominio del lenguaje hablado existen las palabras demostrativas o deicticas
junto a las nominativas» (Biihler 1950: 56). Esta division le permite a
Rabanales (1954-55:365) distinguir entre demostratio ad oculos y deixis am
Phantasma, refiriéndose la primera al sefialamiento con el dedo, con la
cabeza, la mirada o el pie del objeto presente. y la segunda corresponde a
una mostracion en la fantasfa o campo imaginario de objetos ausentes, o
inexistentes, tal como si estuvieran presentes a nuestra vista.

1.2:3. Noematocinecias 0 movimientos simbdlicos (gr. noema, atos,
pensamiento + kinesis, movimiento).

Los movimientos noematocinésicos mds caracteristicos son aquellos usados
para negar, afirmar, confirmar con el uso de la cabeza. Asi, sabemos que a
través de varias culturas se afirma moviendo la cabeza de arriba hacia abajo,
y se niega moviéndola de derecha a izquierda. Llama la atencion que mientras
para afirmar y negar se use la cabeza. sélo se use la mano para negar
moviendo el dedo indice de derecha a izquierda. Si movemos el indice de
arriba a abajo, tratando de imitar el movimiento de la cabeza como para
alirmar, estamos manifestando expresando la idea de llamar la atencidn,
reprender. El movimiento de derecha a izquierda de 1a mano abierta, indica
saludo; sin embargo, si movemos la palma hacia adelante y hacia abajo con
los dedos juntos, estamos llamando a alguien, y si movemos los dedos hacia
adelante y hacia arriba le estamos pidiendo que se retire.

El lenguaje digital de los sordomudos o dactilolalia estd calcado de la
escritura y comparte con ella el cardcter visual y su realizacién motriz.

Praxocinesias o movimientos activos (gr. praxis, accion + kinesis, movimiento).

Los movimientos activos corresponden a la funcion apelativa de Biihler: el hablante
trata de influir sobre su interlocutor con el fin de conseguir de €ste una determinada
reaccion. En este sentido, «el lenguaje refleja, también, desde luego, el lado positivo
de la vida, esa aspiracion, esa necesidad perpetua de realizar un fin. Esta es la razon
de ser de otro rasgo del lenguaje espontineo, su cardcter activo, es decir, esu lendencia
que impulsa a la palabra a servir a la accion. Entonces se trueca el lenguaje en arma
de combate: el hablante trata de imponer sus pensamientos a los otros, persuade,
ruega, ordena, prohibe; o bien, a veces, la palabra se repliega y cede: se trata con
circunspeccion al interlocutor, se esquiva su ataque, se intenta captar su favor, o bien,
se le testimonia respeto o admiracion». (Bally 1941:25)
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Con el gesto, entonces, podemos halagar, pedir, suplicar, ordenar. incitar. «Como
los mismos movimientos somdticos que cumplen una funcién comunicativa, pueden
cumplir la activa, resulta idéntica la clasificacién de las praxocinesias a las de las
cenoocinesias. Una grafocinesia activa es, por ejemplo, el conjunto de movimienios
que hacemos imitando el acto de fumar, como un medio de pedir cigarrillo, y una
deixocinesia activa, los movimientos de la mano con que sefialamos el asiento a la
visita, Pero son, sin duda, las noematocinesias activas, las mds numerosas:
solicitamos silencio colocdndonos el dedo fndice sobre los labios, formando una
cruz con ellos; en el teatro © en el cine exigimos que empiece luego la funcion
golpeando insistentemente el suelo con los pies o hatiendo las manos: el pordiosero
nos implora limosna alargando la mano en actitud de recibir; en los restaurantes es
comin lamar al mozo con palmadas (son multiples las ocasiones en que se dan
ordenes con ellas); el director de orquesta manda con su batuta o con su mano gue
se suba o se baje el tono o que la ejecucion sea lenta o rdpida». (Rabanales 1954-
55:372).

El paralenguaje.

Es bien sabido que los humanos no hablamos como los robots o las computadoras.

A las palabras, frases, y oraciones se agregan los elementos prosédicos o suprasegmentales tales
como: acento. tono, ritmo y entonacién. Los lingiiistas incluyen los elementos prosédicos como
parte del andlisis de la lengua, comprobandose que estan sistematicamente estructurados. Estos
elementos forman parte de los que Trager (1958) denominé el paralenguaje. Lo divide en dos
tipos principalmente:
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2.1. Las vocalizaciones, y 2.2. Las cualidades vocales.

Las vocalizaciones se definen como sonidos que no tienen la estructura de la lengua
pero que tienen valor comunicativo. Se subdividen en:

2.1.1. Los caracterizantes vocales como la risa, controlada y abierta, Ilanto,
sollozo, bostezo, lamento, eructo, aclararse la garganta, jilibeo, etc.

2.1.2, Los segregados vocales, que abarcan el complejo de sonidos que, mds
que modular las emisiones fonéticas, las acompana. Tales segregados
vocales pueden variar de una lengua a otra. Asi, en inglés, se usa el uh-
uh para negar, wh-huh para afirmar algo, uh para pausa y 1sk-rsk para
mostrar comprension o sarcasmo. En espanol, por lo menos en Chile, un
psss largo indica desagrado, pero pss-pss indica que estamos llamando
a alguien, el mismo sonido se usa en forma repetitiva para ayudar a un
nifio chico a orinar.

2.1.3. Los cualificadores vocales, que pueden ser de intensidad, tono de la voz,
extension del discurso.,
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2.2. Las cualidades vocales, de acuerdo a Trager, se extraen de lo que se dice y de lo
que realmente se escucha. Ellas incluyen la altura de la voz, el control vocal de los
labios, de la glotis, del ritmo, de la resonancia, y del tiempo.

3 La proxémica.

El término en inglés es ‘proxemics’ y fue acunado y elaborado por Hall (1959:
1963: 1972). Se refiere a la distancia personal y social entre dos o mis interlocutores, y al tipo
de comunicacion que se establece entre ellos, la que es influenciada por otros factores tales
como postura, movimientos de la cabeza. ojos, manos, cambios de posicion, etc.

Las distancias que se producen en la comunicacion entre dos 0 mds personas, al
igual que la somatolalia y el paralenguaje, estan determinadas culturalmente. Asi, Hall ha
descrito cuatro zonas espaciales de distancia que usan los norteamericanos en sus ineracciones.
El mérito de esta clasificacion (que debe ser tomada sélo como referencia para nuestra cultura
hispdnica) es el de haber conseguido atribuir valores mensurables a tales distancias. Hall
distingue las distancias intimas, personales, sociales y puiblicas, las que deben respetarse, segin
el tipo de interaccién que se desee establecer, para evitar malos entendidos. Veamos,
brevemente. estas cuatro zonas de interaccion:

3.1. Distancias intimas.
3kl Fase de acercamiento: es la del contacto amoreso, que implica un
envolvimiento total, en la que prevalecen las sensaciones tdctiles y

olfativas.
3.1.2 Fase distanciada (de 15 a 20 centimetros). Aqui la visién también esta

deformada, y normalmente un americano adulto no la considera ni
educada ni deseable; los jovenes la aceptan mds: es la de los grupos de
muchachos en la playa y la forzada de los pasajeros en un bus en la hora
de mas movimiento, En algunas civilizaciones (el mundo drabe) se
admite como distancia confidencial. Es la distancia que se considera
aceptable en una fiesta latina, pero que resultaria excesivamente
confidencial en un céctel americano.

32 Distancias personales.
3239, Fase de acercamiento (de 35 a 80 centimetros). Esta distancia es la que
se considera aceptable en las relaciones cotidianas entre dos conyuges,

pero no entre dos hombres de negocios que tratan un asunto.

3.2.2 Fase distanciada (de 70 centimetros a | metro 20 centimetros). Es aquella
distancia en la cual dos personas pueden tocarse la punta de los dedos, al
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extender los brazos; en el sentido propio del término, constituye el limite
del dominio fisico. Pasada ésta, ya no se estd bajo el control fisico de otro.
Establece una esfera en la cual, para algunas gentes, aiin puede percibirse,
si no el olor personal, al menos el del cosmético, del perfume, de Ia locién.
A esta distancia atin se puede percibir el olor del aliento; en otras
civilizaciones este olor constituye un mensaje y en algunas se educa para
dirigirlo hacia otra parte.

33 Distancias sociales.

3.3.1. Fase de acercamiento (de | metro 30 centimetros a 2 metros 10
centimetros). Esta es la distancia de relaciones impersonales, en los

negocios por ejemplo.

3.3.2. Fase distanciada (de 2 a 4 metros). Es la distancia que el burdcrata
establece respecto al visitante, gracias al ancho de la mesa.

34. La distancia publica.

34.1. La fase de acercamiento (de 3 metros y medio a 6 metros y medio), que
se usa para las relaciones oficiales (el orador de un banquete).

34.2. La fase distanciada (mds de 6 metros y medio) establece la
inaccesibilidad del hombre publico.

La proxémica ha sido también motivo de interés de la sociolingiiistica, ya que es
una drea donde es dificil. sino imposible. separar lo social de lo funcional y personal del
lenguaje. En este sentido, y sin entrar en mayores detalles, vale la pena mencionar algunos
elementos socioantropolégicos que dicen relacién con la proxémica:

Estatus. Ciertas dreas tienen la caracteristica de indicar mayor o menor estatus. En
un acto oficial la primera fila se reserva para las mas altas autoridades y se va disminuyendo
sucesivamente en grado en la medida en que se mueve hacia atrds. En una empresa, la sala
de sesiones puede tener un sillon mds grande para indicar que alli se sienta el presidente,
nuevamente estatus; o bien, la tarima que se usa en algunas partes para poner la mesa y silla
del profesor en una sala de clases, sindnimo de autoridad.

Delimitacion territorial. Ciertas dreas tienen la caracteristica de pertenecer a una
persona o grupo. En un desfile, el podium esta reservado a las autoridades; en una oficina el
lugar detrds del escritorio es para el dueno de la oficina, no para la visita. El entrar a un
territorio reservado es un acto que tiene un valor social determinado, tal como la persona que
voluntariamente deja su propio «territorio» para salir a saludar a alguien.

Roles sociales. Ciertas dreas estan relacionadas con determinados roles sociales. Por
ejemplo, en una corte el juez tiene un lugar fijo, los abogados otro, lo mismo que el acusado;
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en un examen de grado en una Universidad, el candidato tiene un lugar y otro predeterminado
los miembros del jurado de ese examen.

Limitaciones fisicas. Algunas de las relaciones formales enumeradas mds arriba
pueden cambiar si el espacio fisico asi lo obliga. Por ejemplo, las personas tendrin que sentarse
més cerca de lo usual si la mesa que los separa es angosta, o si el espacio fisico es reducido.

Significados simbdlicos. Toda institucién tiene lugares que se asocian con ciertas
funciones: en una escuela, el castigo se cumple en una sala determinada, las ceremonias
oficiales en otro lugar, ser llamado a la oficina del director puede significar reprimenda o
importancia de la persona ‘invitada’, etc.: las partes de la casa tienen un distinto valor
simbolico, el dormitorio versus el «living», la cocina versus el bano, afuera versus adentro, u
otras posibles combinaciones: los nifios de «este» barrio versus los del «otro».
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